Camara Municipal de Santa Barbara d’Oeste

“Palacio 15 de Junho”

ESCLARECIMENTO 01

A TODAS AS EMPRESAS QUE RETIRARAM O EDITAL E DEMAIS INTERESSADOS

PREGAO PRESENCIAL N2 08/16
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 03799/16

Atendendo ao pedido de esclarecimento, temos a informar o sequinte:

1. TRANSCRICAO DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

Il - FUNDAMENTO DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

FORMA DE:PAGAMENTO EM DESACORDO COM A RESOLUCAO n.°
632/2014 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, o EDITAL no Item 4.2 da
MINUTA DO CONTRATO,

CLAUSULA 4 — DO PAGAMENTO, CONDICOES DE PAGAMENTO E
REAJUSTE

4.2. Deverdo constar do documento fiscal o nimero do Pregéo, o Ban-
co, 0 numero da conta corrente e a agéncia bancéria, sem os quais 0
pagamento ficara retido por falta de informagdo fundamental.

Todavia, o pagamento da conta telefénica nao pode divergir da
norma contida na Resolugdo n.2 632/2014 da ANATEL (Agén-
cia Nacional de Telecomunicacdes) - que aprova o Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Telecomunicacgdes.

Frisa-se que a licitacdo para servigos de telecomunicagbes ou co-
nectividade possue regéncia pela ANATEL, cuja normatizagao vincula o modo e
os critérios da prestacdo do servigo, estando as operadoras adstritas a tal re-
gramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolugao mencio-
nada discriminam os critérios para emisséo das faturas de cobranca:

Resolucdo n.? 632/2014 — "Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Telecomunicagbes":

Art. 73. A forma de pagamento pés-paga da prestacao do ser-
vico envolve a entrega sem 6nus do documento de cobranca ao
Consumidor referente ao periodo faturado que deve correspon-
der, em regra, a 30 (trinta) dias de prestacao do servico.

Art. 74. O documento de cobranca deve ser inviolavel, redi-
gido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrdo uni-
forme e deve conter, sempre que aplicavel:

1 - a identificacdo do periodo que compreende a cobranca
e o valor total de cada servico, e facilidades cobradas,
bem como de promocdes e descontos aplicaveis;
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Il - a identificagao do valor referente a instalacdo, ativa-
cao e reparos, quando sua cobranca for autorizada pela
regulamentacao;

Il - o nimero do Centro de Atendimento Telef6énico da
Prestadora que emitiu o documento:

IV - o nUmero da central de atendimento da Anatel;

V - a identificagao de multas e juros aplicaveis em caso de
inadimpléncia;

VI - a identificacao discriminada de valores restituidos;

VIl detalhamento dos tributos, por servicos, na forma da
Lei 12.741, de 28 de dezembro de 2012;

V111l- campo "Mensagens Importantes", que deve conter
dentre outros:

referéncia a novos servigos contratados no periodo;
alteragoes nas condicbes de provimento do servico no més
de referéncia, inclusive promocodes a expirar

término do prazo de permanéncia,’

reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;
alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

que o relatério detalhado dos servicos prestados estd dis-
ponivel na internet, e que pode ser solicitado, por meio
impresso, de forma permanente ou nao, a critério do
Consumidor.

IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servicos ao(s) qual(is) o
Consumidor estd vinculado, inclusive por seu nimero de
identificacdo. sempre que aplicavel.

Parédgrafo Unico. O disposto no inciso VIl deste artigo nao
se aplica &s Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer.
sem Onus. a emissdao de documento de cobranga em se-
parado para cada servigo prestado,

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissao permanente do
documento de cobranca em separado para cada servigo
prestado.

§ 2° A solicitacdo prevista no § 1° deve ser dirigida a
Prestadora responsavel pelo cofaturamento, que adotara
as providéncias necessarias ao atendimento da solicitagao
do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo n&o se aplica aos servigos incluidos na
Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicagdes.

Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao
Consumidor com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de co-
branca no espaco reservado ao Consumidor na internet e,
havendo autorizacdo prévia e expressa, o documento de
cobranca pode passar a ser fornecido apenas por meio ele-
tronico. y
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§ 2° A Prestadora n&o pode cobrar pela emissdo da segunda
via do documento de cobranca.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo,
6 (seis) opgOes para a data de vencimento do seu documento
de cobranca, distribuidas uniformemente entre os dias do
més.

§ 4° Havendo autorizagao prévia e expressa do Consumi-
dor, podem ser agrupados cédigos de acesso de um mesmo
Consumidor em um Unico documento de cobranca.

§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitacdo, docu-
mento de cobranga com. no minimo, o demonstrativo dos va-
lores parciais e o valor total para pagamento, escritos em brai-
le.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o do-
cumento de cobranga em qualquer dos locais indicados, con-
venientemente distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranca ao Consu-
midor no prazo maximo de 90

(noventa) dias, contados a partir da efetiva prestacdo do ser-
ViGo.

§ 1° A cobranca de servico prestado em prazo superior ao es-
tabelecido no caput deve ocorrer em documento de cobran-
ca separado, salvo manifestacao em contrario por parte do
Consumidor, sem acréscimo de encargos, e a forma de paga-
mento deve ser objeto de negociacdo prévia entre a Prestado-
ra e o Consumidor.

§ 2° Na negociagao a que se refere o § 1°, a Prestadora deve
possibilitar o parcelamento dos valores pelo nimero de
meses correspondentes ao periodo de atraso na apre-
sentacao da cobranca.

Art. 79. Para servicos ofertados sob a forma de franquia, a co-
branca deve considerar a franquia ndo utilizada e demais
regras tarifarias no periodo em que o servigo foi realizado.
Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu con-
sumo se aproximar da franquia contratada.

Paradgrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as
Prestadoras de Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados, emi-
tidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANA-
TEL, com expressa indicacdo de que o pagamento realizar-se-a com utilizacao
da FATURA emitida pela operadora, dentro dos prazos e padrbes que a proé-
pria normatizagao estabelece.

Neste contexto, devo considerar na previsao contratual que o paga-
mento serd feito com base na fatura emitida mensalmente, de forma
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detalhada, pela operadora e enviada a contratante, em sintonia com a
normatizacao da ANATEL?

2. RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

SIM, o pagamento serd feito com base na fatura emitida men-
salmente, de forma detalhada, pela operadora e enviada a contratan-
te, em sintonia com a normatizacdo da ANATEL.

Neste interim, o referido item 4.2 da Clausula 4 da Minuta Contratual
nao sera aplicado dada a supremacia juridica da Resolucdo n.2 632/2014
mencionada.

Santa Béarbara d’ Oeste 27 de setembro de 2016.
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